Gemeente Maastricht

> RETOURADRES Postbus 4902, 6202 TC Maastricht BEZOEKADRES
Randwycksingel 22
6229 EE Maastricht

Aan de dames en heren, POSTADRES
leden van de gemeenteraad Postbus 4902
6202 TC Maastricht

ONDERWERP DATUM BIJLAGEN
Invoering nieuwe richtlijn indicatiestelling hulp 27 maart 2024 --

bij het huishouden per 15 april 2024 Verz. 27 maart 2024

BEHANDELD DOOR TELEFOONNUMMER ONZE REFERENTIE
DLD (Danny) Meerten 043 350 4705 2024.01068
E-MAILADRES FAXNUMMER UW REFERENTIE

Danny.Meerten@maastricht.nl -- --

Geachte raadsleden,

In de domeinvergadering van 6 februari jongstleden bent u geinformeerd over de aanleiding, inhoud
en stand van zaken van het project herijking hulp bij het huishouden. In het verlengde hiervan laat ik
u weten dat het college besloten heeft per 15 april een nieuwe richtlijn indicatiestelling hulp bij het
huishouden in te voeren.

De huidige richtlijn indicatiestelling hulp bij het huishouden, die de gemeente hanteert bij de
uitvoering van de Wet maatschappelijke ondersteuning vertoont een formeel gebrek. In meerdere
uitspraken is door de rechtbank Maastricht geoordeeld dat de normtijden in deze richtlijn niet zijn
gebaseerd op een deugdelijk onderzoek. Om dit te herstellen heeft het college besloten de huidige
normering te vervangen door een nieuw normenkader waarvan de deugdelijkheid van de
totstandkoming is erkend. Het nieuwe normenkader is gebaseerd op dat van Bureau HHM. Het wordt
in veel gemeenten gebruikt en geldt landelijk als het referentiepunt voor de gemeentelijke
uitvoeringspraktijk. Het normenkader wordt vanaf 15 april toegepast bij nieuwe aanvragen en bij
periodieke onderzoeken van bestaande indicaties.

De ervaring in andere gemeenten leert dat het normenkader op zichzelf geen gevolgen heeft voor de
gemiddelde omvang van de dienstverlening per cliént. Door onze nieuwe benadering — gebaseerd op
de sociale visie — met meer focus op eigen mogelijkheden en alternatieve (arbeidsbesparende)
oplossingen verwachten we desondanks dat er minder huishoudelijk werk hoeft te worden
overgenomen. Een juridisch degelijke richtlijn is een randvoorwaarde voor houdbare beschikkingen
en voor de rechtszekerheid van inwoners en daardoor voor de vervolgstappen in het kader van het
project herijking hulp bij het huishouden.

Hoogachtend,

Jeroen Hoenderkamp
Wethouder WMO, Welzijn en Duurzaam Sociaal Domein
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